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La interconexión en red fácil para la pequeña oficina.

EExxtteerrnnoo

A medida que el mundo se interconecta cada día
más y la mayor parte del trabajo se realiza a través
de redes, una empresa como la suya tiene que
contar con un buen módem. Pero si su empresa
depende de las conexiones, se hará las siguientes
preguntas: ¿es fácil de usar?, ¿necesitaré la ayuda
de un técnico o de un consultor para configu-
rarlo? y ¿cuál es el costo total del módem? 

Como parte integrante de la familia de productos
para interconexión en red OfficeConnect® de
3Com®, diseñados exclusivamente para empresas
pequeñas y en crecimiento, el módem 56K
Business le permitirá disponer de las características
y funciones que antes sólo podía encontrar en los
módems más caros: 

• La exclusiva tecnología de exploración de línea
de 3Com permite que el módem pueda
detectar problemas que pueden reducir la
velocidad de conexión V.90 y le informa al
equipo de su proveedor cómo ajustar la señal
para evitarlos y realizar las transferencias lo más
rápido posible en cada llamada. 

• La compresión mejorada de datos del proto-
colo V.42 bis comprime la mayor cantidad
posible de información en cada transmisión y
le ofrece aún más eficiencia. (La capacidad de
compresión de los archivos puede variar.)

• Si la comunicación se interrumpe por cualquier
motivo durante una conexión remota, el
módem volverá a marcar automáticamente el
último número llamado. Esto le permite con-
figurar prácticamente una línea dedicada entre
dos sitios mediante el empleo de dos módems 

OfficeConnect Business y una línea 
telefónica común.

• El poderoso programa de ayuda del módem le
facilitará su instalación. Las preguntas e
instrucciones que aparecerán en la pantalla lo
guiarán durante todo el procedimiento de
instalación. Este mismo programa le permitirá
realizar fácilmente la configuración remota, así
como la detección y resolución de los prob-
lemas. Si detecta un problema que no puede
resolver usted mismo, puede llamar a un
número gratuito para solicitar asistencia téc-
nica. También puede obtener asistencia técnica
a través de Internet, el correo electrónico o un
sistema de respuesta automática por fax.

• Cada vez que se conecta a Internet, el módem
OfficeConnect Business busca nuevas carac-
terísticas y mejoras en el sitio Web de 3Com y
puede transmitirle la codificación más actual-
izada si así lo solicita.

• En la caja del módem 56K Business encontrará
además el CD 3Com Business Connections™.

• El módem OfficeConnect 56K Business forma
parte de la familia de productos
OfficeConnect, creados especialmente para que
las empresas pequeñas puedan compartir infor-
mación, conectarse a lugares remotos y tener
acceso a Internet. OfficeConnect, sistema líder
del mercado, permite a las pequeñas empresas
aprovechar las ventajas de la interconexión en
redes, simplificar sus operaciones, administrar
eficazmente costosos recursos y mejorar la
comunicación interna y con otras oficinas.

Ventajas
fundamentales

Tecnologías V.Everything®

y V.Everywhere™. Para una mayor
flexibilidad. 

Mejores conexiones V.90. La exclu-
siva tecnología de exploración de
línea de 3Com y la compresión mejo-
rada de datos de V.42 bis ofrecen un
mejor rendimiento y conexiones 
más rápidas.

3Com ControlCenter. Una sencilla
interfaz gráfica que le permite config-
urar fácil y rápidamente una
seguridad de rellamada por con-
traseña e instalaciones remotas.

“Prácticamente, una línea dedi-
cada”. El rediscado automático por
pérdida de conexión le permitirá
conectar dos módems OfficeConnect
en forma constante y disponer de la
conveniencia de una línea dedicada al
costo de una conexión de marcado
común.

Compatible con PC y Macintosh, 
y conexiones RS-232 y USB.
La aceptación de distintos sistemas
operativos y conexiones le ayudará a
cubrir todas las necesidades de su
empresa.

Tranquilidad. Respaldado por una
garantía limitada de por vida y aten-
ción telefónica gratuita.

Miembro de la galardonada familia
OfficeConnect. Si las necesidades de
su empresa cambian, la familia de
productos OfficeConnect le permite
añadir funciones como interconexión
en redes de alta velocidad, acceso 
a Internet, acceso remoto o la
capacidad de compartir impresoras.

Módem 56K1 Business 
Creado para cubrir las necesidades de la pequeña empresa

OfficeConnect® de 3Com®

3Com® OfficeConnect®

1. Capaz de recibir hasta 56 Kbps y enviar hasta 31,2 Kbps. La velocidad real de transmisión puede ser inferior debido a las distintas condiciones de la línea.
Debido a los límites regulatorios impuestos a la potencia de salida, la velocidad máxima de transmisión en Canadá y EE.UU. es de 53 Kbps.  Requiere una
línea telefónica analógica y equipo de servidor compatibles. En www.3com.com/56k hallará más información.



Módem 56K1 Business

Especificaciones

Padrões e protocolos
suportados
• Norma ITU V.90 de 56 Kbps 

• Norma ITU V.34 de 33,6 Kbps 

• Compatible con las normas de ITU y
Bell desde 1200 bps hasta 
56 Kbps.

• Control de errores V.42/MNP 2-4,
compresión mejorada de datos de
V.42 bis/MNP 5 

• Compatible con conectores RS-232
en serie y USB 

Sistemas operativos
compatibles
• DOS

• Windows 3.x

• Windows 95

• Windows 98

• Windows NT 4.0/5.0

• Macintosh

• UNIX

Contenido de la caja
• Módem comercial externo

OfficeConnect de 56K 

• Cable telefónico

• Cable en serie RS-232 y USB

• Tarjeta de referencia rápida

• Manual de instrucciones

• CD de la colección Business
Connections™

• Adaptador de alimentación

Requisitos mínimos del sistema
• PC compatible con IBM con proce-

sador 486DX o Pentium

• DOS, Windows 95, Windows 98 o
Windows NT 4.0, Sistema 7.61 o
posterior de Macintosh, o UNIX

• Puerto en serie o USB disponible 
(la compatibilidad con USB requiere
del procesador Pentium de 166 MHz
o posterior, y Windows 98 o el sis-
tema 8.5 de Macintosh)

• Línea telefónica analógica local
compatible con 56K 

• Proveedor de servicio que cumpla
con la norma ITU V.90 de 56K  para
conexiones de 56K

Requisitos del CD 3Com
Business Connections 
• 8 MB de RAM y 2 MB de espacio en

el disco duro

• Unidad de CD-ROM 

Contenido del CD 3Com
Business Connections
• 3Com ControlCenter, utilidad inter-

activa de instalación y configuración
del módem 

• MediaRing Talk VoIP, para llamadas
telefónicas de voz a través de
Internet (se necesita una tarjeta de
sonido y suscripción al servicio)

• Software para comunicaciones de
datos y fax

• Navegadores de Web: Netscape
Navigator y Microsoft Internet
Explorer 

Aprobaciones regulatorias y de
agencias
• Aprobado por la FCC  Sección 68

• Aprobado por IC CS-03 

• En la lista de UL/CUL, En 60950

• EN 500082-1

• Cumple los requisitos de la Clase B
de la FCC Sección 15, ICES-003 y  
EN 55022

• CE 0197X

Garantía limitada de por vida
• Piezas y mano de obra gratuitas

• Reparación en fábrica o sustitución 

Número de modelo 3294

Número de producto 3CP213294

Si desea información actualizada acerca de nuestros productos, póngase en contacto con su representante de 3Com llamando al 1 800 NET 3COM o visite
nuestro sitio en la Web: www.3com.com/smallbusiness/.

1. Capaz de recibir hasta 56 Kbps y enviar hasta 31,2 Kbps. La velocidad real de transmisión puede ser inferior debido a las distintas condiciones de la línea.
Debido a los límites regulatorios impuestos a la potencia de salida, la velocidad máxima de transmisión en Canadá y EE.UU. es de 53 Kbps.  Requiere una
línea telefónica analógica y equipo de servidor compatibles. En www.3com.com/56k hallará más información.

2. 3Com garantiza que este producto continuará procesando correctamente la información dependiente de fechas después del 1 de enero de 2000, siempre
que todos los demás productos de hardware, software y firmware utilizados junto o en combinación con este producto intercambien correctamente datos
dependientes de fechas con este producto. Si este producto no procesara correctamente datos dependientes de fechas después del 1 de enero de 2000,
el cliente deberá notificar a 3Com antes del 1 de abril de 2000 o dentro de los 90 días posteriores a la entrega de este producto por parte de 3Com o de
sus distribuidores autorizados, cualesquiera se produzca en último término. 3Com tendrá entonces la opción de proporcionar una actualización del soft-
ware, reparar o sustituir el producto para asegurar su correcto funcionamiento, sin costo alguno para el cliente. Toda actualización del software, o todo
producto reparado o entregado como reemplazo, tendrá una garantía limitada con respecto a los problemas que pueda ocasionar el año 2000, de 90 días
o hasta el 1 de abril de 2000, cualesquiera se produzca en último término. Esta garantía no cubre el software de otras compañías incluido en el CD
Connections. Si desea obtener más información, visite nuestro sitio en la Web: http://www.3com.com/products/yr2000.html.

©.1999 3Com Corporation. Reservados todos los derechos. 3Com, el logotipo de 3Com, OfficeConnect y V.Everything son marcas registradas;
Connections, More connected, V.Everywhere son marcas comerciales de 3Com Corporation. Todos los demás nombres de productos se uti-
lizan únicamente para permitir su identificación y pueden ser marcas comerciales o registradas de sus respectivos fabricantes. Las
especificaciones de este producto pueden cambiar sin previo aviso.
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Teléfono: 1 800 NET 3COM o
1 408 326 5000
Fax: 1 408 326 5001

La familia OfficeConnect de
3Com es un sistema de
interconexión en red
integrado que permite a la
pequeña empresa compartir
recursos informáticos, tener
acceso a Internet y conectar
instalaciones o usuarios
remotos.
Los productos de esta gama modular
han sido diseñados para funcionar

juntos. A medida que cambien las
necesidades de su empresa, le resul-
tará muy fácil añadir nuevos usuarios o
funciones avanzadas. Además, gracias
a la garantía limitada de por vida y a la
atención telefónica, la familia de pro-
ductos OfficeConnect le ofrece una
solución sencilla, confiable y
económica para resolver su necesidad
actual de compartir información.

Productos OfficeConnect 
Si desea más información, consulte las siguientes

publicaciones:

Hoja de información de la tarjeta de interfaz de red

PCI OfficeConnect Fast Ethernet 400440-002

Hoja de información de la tarjeta de PC

OfficeConnect 10/100 LAN, 400509-001

Hoja de información de los concentradores y con-

mutadores OfficeConnect 400317-008

Hoja de información del servidor de impresión HP

JetDirect 300X OfficeConnect 400427-002

Hoja de información del módem OfficeConnect

ISDN LAN 400396-005

Hoja de información del módem OfficeConnect 56K

LAN* 400397-003

Hoja de información del módem OfficeConnect 56K

Business 400473-003

Hoja de información del kit OfficeConnect Fast

Ethernet Networking 400412-003

Hoja de información de los encaminadores

OfficeConnect Remote 511 y 531 Access 400318-003 

Hoja de información del servidor de impresión externo

HP JetDirect 170X OfficeConnect 400484-002

Hoja de información del encaminador

OfficeConnect Remote 840 SDSL 400508-001

*Disponible sólo en América del Norte.rte.
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